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AGB
Allgemeine Liefer- und Geschéaftsbedingungen ArtCultura

Allgemeines

Die Lieferungen, Leistungen und Angebote der Firma ArtCultura erfolgen ausschlief3lich aufgrund dieser
Geschéfts- und Lieferbedingungen, sofern sie nicht ausdriicklich abgeéndert oder ausgeschlossen werden.
Nebenabreden sowie Anderungen sind nur giiltig, wenn sie von ArtCultura schriftlich bestatigt werden.

Datenschutzerklarung

Samtliche personlichen Daten werden ausschliel3lich zur individuellen Betreuung der Kunden, der
Unterbreitung von Angeboten oder der Auftragsabwicklung gespeichert und verarbeitet.
ArtCultura sichert zu, dass die Angaben entsprechend den geltenden datenschutzrechtlichen
Bestimmungen vertraulich behandelt werden.

Eigentumsvorbehalt

Das Vertragsprodukt bleibt unverauRerliches und unverpféandbares Eigentum von ArtCultura bis zur
Erfullung aller, auch zukinftiger Forderungen aus diesem Vertrag, solange die Ware nicht restlos, d.h.

in voller Hohe bezahlt ist. Die gelieferten Waren und die an lhre Stelle getretenen Forderungen durfen bis
zur endgultigen Bezahlung weder an Dritte verpféandet noch zur Sicherung Ubereignet werden.

Preise

Ein Vertrag kommt erst mit schriftlicher Auftragsbestéatigung von ArtCultura oder mit Beginn der Ausfihrung
des Auftrages durch ArtCultura zustande. Mal3gebend fiir die Preise fir Lieferungen und Teillieferungen
sind die zum Zeitpunkt der Angebotsabgabe geltenden Preise der Zulieferanten. Alle genannten Preise
gelten zuziiglich des jeweilig geltenden Mehrwertsteuersatzes, z.Z. 19%. Bruttopreise inklusive MwSt. sind
gesondert gekennzeichnet.

Lieferung

Liefertermine oder Lieferfristen sind nur verbindlich, wenn diese schriftlich vereinbart werden, dieses gilt
auch fir spatere Anderungen. Vereinbarte Lieferfristen beginnen mit dem Vertragsabschluss. Der Kaufer
kann Schadensersatz wegen Verzuges nur bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit von ArtCultura geltend
machen. Vom Verkaufer nicht zu vertretende Stérungen im Geschéaftsbetrieb, z.B. htherer Gewalt sowohl
beim Verkéaufer als auch bei Vorlieferanten, verlangern die Lieferfristen entsprechend.

Versendung/Gefahreniibergang

Bei Lieferung und Montage durch ArtCultura geht die Gefahr mit dem Einbau auf den Kéufer tber.

Das gleiche gilt fur Teillieferungen. Die Lieferungen und Leistungen von ArtCultura im Systemgeschéaft
gelten mit der betriebsbereiten Aufstellung der Systeme, im Gibrigen mit Versand der gelieferten Produkte
als erfullt.

Inhaber : Rolf Rohlow Bankverbindung : Berliner Volksbank
USt.-IdNr. : DE 190775217 Kto-Nr. : 717 559 700 4
Steuernummer  : 13/496/61209 — Finanzamt Charlottenburg BLZ 100 900 00



Beanstandungen / Mangel / Transportschaden

Transportschaden kénnen grundsatzlich nur dann anerkannt werden, wenn sie ArtCultura vom Kunden
unverziiglich, spéatestens jedoch 48 Stunden nach Erhalt der Ware, schriftlich angezeigt werden, wobei
es zur Fristwahrung auf die rechtzeitige Absendung der Anzeige ankommt. Bei Sendungen, die durch die
deutsche Post beférdert werden, sind von auf3en sichtbare, wie auch erst bei Paket6ffnung feststellbare
Transportschaden sofort nach Erhalt der Sendung in Form einer Niederschrift bekannt zu geben.

Dies obliegt dem Kunden ebenso wie die unverziigliche Mitteilung des Transportschadens an ArtCultura.
Ein Verstol3 gegen diese Obliegenheiten hat den Ausschluss eines Ersatzanspruchs zur Folge.

Hat der Kunde in der Frist mitgeteilt, dass die Ware auf dem Postweg beschadigt oder verloren gegangen
ist, so wird ArtCultura unverziglich Ersatzanspriiche gegeniiber dem Verursacher anmelden oder
Nachforschungsantrage hinsichtlich des Verbleibs der Ware stellen. ArtCultura ist nicht verpflichtet,

eine Ersatzlieferung an den Kunden durchzufihren oder den Kaufpreis an den Kunden zuriickzuerstatten,
solange der Transportschaden nicht eindeutig festgestellt oder das Nachforschungsverfahren noch nicht
abgeschlossen wurde. Der Kéaufer ist verpflichtet einen Transportschaden mit einer Niederschrift beim
zustandigen Transportunternehmen zu melden und ArtCultura hiervon zu unterrichten. Nach Einbau oder
Montage spater erkennbare Méangel sind unverziiglich nach Feststellung schriftlich mitzuteilen.
Mangelhafte Ware ist in dem Zustand, in dem sie sich im Zeitpunkt der Feststellung des Mangels befindet,
zur Beseitigung durch ArtCultura bereitzuhalten. Die Besichtigung selbst stellt noch keine Nachbesserung
dar. Im Falle einer berechtigten Méngelrtige ist ein Zahlungsriickbehalt nur in einem angemessenen und
zumutbaren Verhaltnis zwischen Mangel und Kaufpreis zulassig. Fehler in Software-Programmen kénnen
nicht vollig ausgeschlossen werden. Die Gewahrleistung liegt ausschlie3lich bei dem Programm-Hersteller.
ArtCultura leitet schriftliche Fehlermeldungen an den Programm-Hersteller weiter und beaufsichtigt die
Beseitigung von berechtigten Fehlermeldungen.

Zahlungsverzug/ Ricktritt

Kommt der Kaufer seinen Zahlungsverpflichtungen, den sich aus dem Eigentumsvorbehalt ergebenden
Verpflichtungen nicht nach oder stellt er seine Zahlungen ein, so wird die Gesamtforderung der Firma
ArtCultura gegen ihn sofort fallig. ArtCultura ist berechtigt, bei vertragswidrigem Verhalten des Kéaufers,
insbesondere bei Zahlungsverzug, die in Eigentumsvorbehalt stehenden Waren zurtickzuholen.

Der Kéaufer ist in diesem Fall verpflichtet die Ware an ArtCultura oder einen beauftragten Dritten
herauszugeben. ArtCultura ist berechtigt vom Vertrag zuriickzutreten, wenn ein Konkurs- bzw.
Vergleichsverfahren gegen den Kéaufer beantragt oder eroffnet wird.

Im Falle des berechtigten Riicktrittes hat ArtCultura gegen den Kunden auf jeden Fall Anspruch auf Ersatz
der Auslagen und Kosten.

Garantie

Einige Hersteller gewéhren auf ihre Produkte Garantien, die Gber die Gewdahrleistungsrechte hinausgehen.
Angaben hierzu finden Sie in unseren Produktbeschreibungen.

Es gelten die Garantiebestimmungen des Herstellers.

Gewahrleistung

Der Kunde ist verpflichtet, die Ware bei Erhalt zu Uberpriifen und offensichtliche Mangel unverziglich,
spatestens jedoch innerhalb einer Frist von zwei Wochen gegentiber ArtCultura anzuzeigen.

Es gilt die gesetzliche Gewahrleistungsfrist von 2 Jahren. Im Falle der Lieferung von gebrauchten Artikeln
verjahren Anspriche wegen Sachméangeln mit Ablauf einer Frist von einem Jahr ab Lieferung des Artikels.
Die Gewahrleistung bezieht sich auf Instandsetzung oder Ersatz der beanstandeten Teile oder Gerate oder
bei fahrlassiger oder vorsatzlicher Vertragsverletzung/Handlung von ArtCultura. Die ausgebauten oder
ersetzten Teile werden Eigentum der Firma ArtCultura bzw. des Vorlieferanten. Nur wenn die
Nachbesserung oder Ersatzlieferung fehlschlagt, hat der Kaufer Anspruch auf Riickgdngigmachung des
Kaufvertrages (Wandlung) oder Herabsetzung des Kaufpreises (Minderung), jedoch nur innerhalb der
Garantiezeit. Jegliche Gewahrleistung ist ausgeschlossen, wenn der Kaufer oder ein Dritter Veranderungen
irgendwelcher Art oder Reparaturen an der Ware vornimmt oder die Ware unsachgemaf3 behandelt oder
schadlichen Einflissen ausgesetzt ist. Von der Gewdahrleistung ausgenommen sind nach ordnungsgemalder
Inbetriebnahme abnutzbare Teile wie Steckverbindungen, Kabel, Batterien, Lifter usw.

Farbbild-Service

Tritt wirklich einmal ein Verlust oder Schaden an lhren Filmen oder Vorlagen auf, leisten wir sofort Ersatz
in Form von Filmmaterial gleicher Art und Menge. Das gilt natirlich nicht bei grober Fahrlassigkeit oder
Vorsatz.
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Versandkosten fur Fotoarbeiten

Fur Verpackung, Porto berechnen wir anteilig € 9,95 Post-Zuschlag fur sperriges Paket tiber 1,75 m € 20,95
Bei Lieferungen tber 2 m Lange oder 30 kg Gesamtgewicht berechnen wir € 35,- fir Porto und € 10,-

fur Versicherung Eilversand: Heute bestellt - morgen geliefert! Bei telefonischen Bestellungen bis 12 Uhr
(Montag - Freitag) und Warenverfugbarkeit kommt lhr Paket noch am gleichen Tag zum Versand:

nur € 12,95 Auslandsversand gegen Vorauszahlung: € 19,95, bei Versand aul3erhalb der EU kénnen
zusétzliche Versandkosten anfallen, die der Kunde zu tragen hat.

Fur Fotoarbeiten Versandkosten bis Bildgrof3e 20/30 € 3,50 tber Bildgro3e 20/30 € 4,50

Dokumentationen und Programme / Software

Soweit Programme zum Lieferumfang gehdren, gelten die jeweiligen Lizensrechte des Herstellers.

Bei Verstol3 gegen diese Nutzungsrechte haftet der Kaufer in voller Hohe fir den daraus entstehenden
Schaden. An Dokumentationen der Netzwerkeinrichtungen wird dem Kéufer durch ArtCultura ein nicht
ausschlief3liches und nicht Ubertragbares Benutzungsrecht zum internen Gebrauch eingeraumt.

Alle Rechte an den Dokumentationen einschlief3lich der Kopie und der nachtraglichen Ergdnzungen bleiben
bei ArtCultura. Eine Reproduktion der gelieferten Programme ganz oder auszugsweise auf gleiche oder
andere Trager ist nicht gestattet. Der Kaufer hat sicherzustellen, Dokumentationen ohne vorherige
schriftliche Zustimmung von ArtCultura nicht zuganglich sind.

Hard- oder Software-Reparaturen

Fur Datenbestande des Kunden kann bei Reparaturen an der Hard- oder Software keinerlei Gewahr
Ubernommen werden. Der Kunde ist fur seine Daten selbst verantwortlich. Durch die ArtCultura
vorgenommene Datensicherungen und Eingaben liegen ausschlief3lich im Verantwortungsbereich des
Kunden.

Vertragsmodalitaten / Zahlungsbedingungen Webdesign

Vor Auftragserteilung an die Medienabteilung von ArtCultura, namentlich ArtCultura - MEDIA genannt, wird
nach einem kostenfreien Beratungsgesprach mit dem Kunden ein Kostenvoranschlag erstellt, dessen Inhalt
und Preisermittlung nach Auftragserteilung fur beide Vertragsparteien bindend ist. Anderungswiinsche
seitens des Kunden, die wesentlich Gber das Mal3 des Erstauftrages hinausgehen, sind Gegenstand eines
neuen Vertrages. Dieser ist ab Ausstellungsdatum gultig. Vorhergehende Vertrage dieser Auftragsnummer
werden damit nichtig. Der Auftrag gilt nach schriftlicher gesendeter Zustimmung zum Kostenvoranschlag als
erteilt. ArtCultura versendet anschliel3end zur Kenntnisnahme eine Auftragsbestétigung. Mit Abschluss des
Vertrags erklart sich der Kunde damit einverstanden, dass ArtCultura - MEDIA seine Links auf der
Internetprdsenz des Kunden einrichtet, die ArtCultura - MEDIA als Ersteller der Seite referenziert. Der
Referenzlink verweist auf die Internetseite von ArtCultura - MEDIA, namentlich http://www.art-cultura.de .
Der Referenzlink wird beztiglich seiner Gréf3e die Optik der Kundenseite nicht negativ beeinflussen.

Das Honorar wird nach Auftragserteilung des Kunden in Hohe von 50% des Kostenvoranschlag fallig.

Die Zahlung des Restbetrages erfolgt innerhalb von zehn Werktagen nach Rechnungserhalt. Bei Zahlung
des Restbetrages innerhalb von drei Werktagen wird Skonto in Héhe von 2 % gewéahrt. Webspace und
Domain erfolgt ausschlief3lich tber ArtCultura - MEDIA. Anspriiche diesbeziiglich missen gegeniiber dem
Drittanbieter zur Geltung gebracht werden.

Erfullungsort / Gerichtsstand
Erfullungsort und Gerichtsstand ist Berlin.

Salvatorische Klausel

(1) Dieser Vertrag bedarf der Schriftform. Das Schriftformerfordernis gilt auch fir Nebenabreden und
nachfolgende Vertragsdnderungen. Auf dieses Schrifttormerfordernis kann nur durch schriftliche
Vereinbarung verzichtet werden.

(2) Ist eine oder sind mehrere Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam, so wird hiervon die Wirksamkeit
des ubrigen Vertrages nicht berihrt. Dies gilt nicht, wenn sich Bestimmungen im Hinblick auf die
Hauptleistungspflichten als unwirksam erweisen. Im Falle der Unwirksamkeit einer Bestimmung dieses
Vertrages gilt anstelle der unwirksamen eine wirksame Bestimmung als vereinbart, die der unwirksamen
wirtschaftlich am ndchsten kommt.

ArtCultura
Stand 1. Januar 2008
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